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POLITICA DA QUALIDADE

Temos como missdo aliar o conhecimento profundo dos negdcios a tecnologia de vanguarda, para criar solugbes de gestao simples e
intuitivas, que dotem os nossos Clientes de uma operagdo otimizada e de qualidade. Utilizamos a informacgéao para controlar o negécio
e prever o futuro.

Temos como visdo ser a empresa de referéncia em Portugal e uma das referéncias na Europa, na criagdo de sistemas de gestdo
inteligentes que capacitem a gestdo para gerir o seu negdcio no médio/longo prazo, garantindo eficiéncia e qualidade a sua operacdo,
promovendo a maximizagdo dos seus resultados.

Comprometemo-nos em investir em 1&D, de uma forma sustentada e continua, em todas as areas estratégicas relevantes, garantindo
a evolucgdo das nossas solugdes e acrescentando cada vez mais valor aos nossos Clientes.

Formamos parcerias solidas com os nossos Clientes, nomeadamente no Setor Farmacéutico e na Industria Alimentar.
Atuamos de acordo com o seguinte conjunto de intengdes e orientagdes:

= Garantir e se possivel superar as expectativas dos Clientes e restantes partes interessadas;

=  Promover o desenvolvimento de competéncias dos Recursos Humanos afetos a organizacgdo;

= Cumprir os requisitos legais, normativos e regulamentares aplicaveis, assim como outros que a empresa subscreva;
=  Assegurar a utilizacdo eficiente dos recursos e garantir a Inovacdo e Lideranca Tecnoldgica, sempre que possivel;

= Melhorar continuamente o sistema de gestao integrado;

=  Estabelecer objetivos e comprometer a aperfeicoar a eficacia organizacional para os atingir;

=  Melhorar continuamente a organizacdo para alcangar a exceléncia operacional das suas atividades.
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